АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
 г. Талица                                                                     
                                          «____» __________2019 г.

Государственное автономное учреждение здравоохранения Свердловской области  «Областная специализированная больница медицинской реабилитации «Маян», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице исполняющего обязанности главного врача,  Лишнего Игоря Владимировича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________________________________________ с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  По условиям   Договора,   Агент  принимает на себя обязательства от своего имени, по поручению Принципала за свой счет осуществлять юридические и иные действия по поиску клиентов, и реализации им путевок по предоставлению медицинских и немедицинских услуг, оказываемых Принципалом в Государственном автономном учреждении здравоохранения Свердловской области « Областная специализированная  больница медицинской реабилитации «Маян», расположенной  по адресу: Свердловская область, г.Талица, оформленных путевками (далее – реализация – медицинских и немедицинских услуг), а Принципал – устанавливает Агенту форму агентского вознаграждение на условиях настоящего договора. 

1.2. Агент,  принимая  указанное  поручение  к исполнению, действует от своего имени в интересах Принципала в соответствии с полномочиями, установленными Договором. Агент не имеет права выступать от лица Принципала.

1.3. Агент  проводит  коммерческую  деятельность  по реализации  медицинских и немедицинских услуг на условиях полной финансовой самостоятельности. Расходы, производимые Агентом во исполнение настоящего Договора, включаются в сумму агентского вознаграждения, которое составляет разницу от стоимости путевки по предоставлению медицинских и немедицинских услуг  Принципала и реализации ее Агентом, дополнительно Принципалом не компенсируются.   

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Обязанности Агента:

2.1.1.Реализовывать медицинские и немедицинские услуги третьим лицам (далее – клиентам) от своего имени и за свой счет, не ниже стоимости, установленной Принципалом и указанной в Прейскуранте (Приложение №1), являющимся неотъемлемым приложением к настоящему Договору.

2.1.2.Запрашивать у Принципала сведения о наличии мест и бронировать путевки путем направления заявки на бронирование, оформленной по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору,  посредством факсимильной связи или в электронной форме. Заявка оформляется и подписывается ответственным лицом Агента, с обязательным указанием фамилии, имени и контактного телефона. В заявке должны содержаться следующие сведения: дата, количество и категория номеров, список клиентов Агента с указанием фамилии, имени, отчества, года рождения.
2.1.3.Обеспечивать  правильное  оформление   клиентам   документов необходимых для  заезда в лечебное учреждение Принципала.

2.1.4.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения клиентов информацию по всем вопросам, связанным с порядком пребывания в лечебном учреждении Принципала, условиями медицинского лечения, режимом работы, его местонахождением. А также сообщать о следующем:

– точные сроки приезда и выезда;

– путевка действительна только для указанного в ней лица и при наличии санаторно-курортной карты, оформленной клиентом самостоятельно;

– не допускается деление путевки на два срока или на 2-х и более человек;

– при несогласованном с Принципалом досрочном прибытии, он вправе отказать в приеме до наступления возможности размещения клиента (но не позднее срока заезда), при этом срок путевки исчисляется с даты фактического приема;

– при надлежащем уведомлении Принципала о задержке по уважительной причине (заболевание, задержка в пути по независящим от клиента причинам, смерть близкого родственника) подтвержденной документально, Принципал может восстанавливать срок действия путевки;

– в случае досрочного отъезда клиента,  денежные средства за неиспользованные дни лечения по путевке не возвращаются, за исключением, выбытия по уважительным причинам, такими как внезапная болезнь клиента или смерть близкого родственника, события или действия третьих лиц, результатом которых является необходимость выезда клиента из лечебного учреждения  Принципала; доказательства уважительности причины досрочного выбытия должны быть предоставлены в письменном виде;

 – в случае нарушения клиентом медицинских предписаний и правил внутреннего распорядка Принципал имеет право по этим основаниям досрочно прервать пребывание клиента в лечебном учреждении Принципала и сообщить о нарушении Агенту, при этом стоимость неиспользованных дней по путевке возврату не подлежит;

  – дополнительные услуги оплачиваются клиентом самостоятельно по прейскуранту лечебного учреждения Принципала;

  – расчетный час заезда и выезда определяется в соответствии с внутренними правилами лечебного учреждения  Принципала с 10-00 до 14-00. 

2.1.5.Нести ответственность перед клиентом за достоверность предоставленной информации по вопросам, указанным в пункте 2.1.4. настоящего Договора.

2.1.6.Осуществлять оплату стоимости путевок в соответствии с пунктом 3.3.настоящего Договора.

2.1.7.Осуществлять   рекламу, необходимую  для реализации  путевок, и нести все связанные с этим расходы.

2.1.8.В течение  24 часов  с   момента   получения извещения Принципала об изменении условий заезда информировать Принципала о принятии заезда с изменениями или об отказе от измененного заезда. Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от бронирования. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению медицинских и немедицинских услуг, определенных заявкой Агента на бронирование, считаются прекращенными. При этом штрафные санкции за аннулирование заявки не взимаются.

2.1.9. Ежемесячно   предоставлять Принципалу  письменный  отчет  (приложение № 3 к настоящему Договору) об исполнении агентского поручения с приложением документов, подтверждающих исполнение поручения Принципала, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней по истечении отчетного месяца и по окончании действия настоящего Договора.

2.1.10.Исполнять  иные  обязанности,  возложенные законодательством  Российской Федерации на Агента.

2.1.11.Предоставлять  Принципалу любые сведения, связанные с исполнением настоящего Договора, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Принципала письменного запроса.

2.2.Обязанности Принципала: 

2.2.1.Выставлять    счета   на оплату  медицинских и немедицинских услуг, в течение    2 (двух) рабочих дней с момента предоставления Агентом заявки на бронирование. 
2.2.2.По требованию Агента предоставлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию, в том числе и о стоимости услуг, сроках заездов, продолжительности пребывания, условиях проезда, питания, размещения, программах оздоровления и досуга и т.п. 
2.2.3.Гарантировать   размещение и обслуживание клиентов Агента, прибывших  в лечебное учреждение Принципала, в определенные в путевке сроки и в соответствии с указанными в них условиями проживания. При этом Принципал оставляет за собой право на замену номера в лечебном учреждении Принципала (места размещения) на равнозначный номер по уровню комфортабельности.

2.2.4.Принять исполненное Агентом поручение либо  направить Агенту мотивированный отказ от приемки не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного отчета Агента с приложением подтверждающих документов, предусмотренных пунктом 2.1.9. настоящего Договора.

2.2.5.Определять Агенту агентское вознаграждение в порядке, предусмотренном п. 3.1. настоящего Договора.

3.ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ

3.1. Агентское вознаграждение Агента  составляет разницу от стоимости продажи путевки Принципала по оказанию медицинских и немедицинских услуг и стоимостью реализации путевки Агентом.  Агент  имеет право установить агентское вознаграждение до 10%  (десяти процентов) от суммы услуг Принципала.  
3.2. Агент производит  предварительную оплату стоимости медицинских и немедицинских услуг в размере 100% (ста процентов) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета Принципала путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала. Фактом оплаты  признается зачисление денежных средств  на  лицевой счет Принципала.

3.3. В случае если денежные средства за медицинские и немедицинские услуги не поступят на счет Принципала в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета Принципала, Принципал вправе отказать Агенту в бронировании путевок, и ответственность перед клиентами за то, что они не могут воспользоваться услугами Принципала, будет нести Агент.

3.4.  Стоимость   медицинских и немедицинских услуг,    составляющих     стоимость      путевки, фиксируется в Прейскуранте (приложение № 1), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. Принципал вправе в одностороннем порядке изменить стоимость медицинских и немедицинских услуг. В случае изменения стоимости медицинских и немедицинских услуг, Принципал обязан письменно известить об этом Агента не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого момента изменения. Стоимость оплаченных путевок изменению не подлежит. 

3.5.  Стороны    ежемесячно    производят    сверку    взаиморасчетов. Выявленные в ходе проведения сверки излишне уплаченные денежные средства  перечисляются на расчетный счет Агента в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента обнаружения переплаты, или по соглашению сторон, засчитываются в счет следующих платежей. В случае выявления недоплаты по оказанным Принципалом медицинских и немедицинских услуг, Агент осуществляет доплату путем перечисления денежных средств вместе с платежом, производимым в соответствии с пунктом 3.3. настоящего Договора.

4. УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ И  ИЗМЕНЕНИЯ
 ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ

4.1.Агент   обязан   направлять   Принципалу   информацию  об изменении сроков и/или условий предполагаемого заезда клиента в лечебное учреждение Принципала не позднее, чем за 21 (двадцать один) календарный день до дня заезда. Изменение сроков или условий заезда клиента в лечебное учреждение Принципала считается подачей новой заявки на бронирование. Полученное агентское вознаграждение засчитывается в счет оплаты агентского вознаграждения за реализацию новой путевки.

4.2.Агент  имеет  право  аннулировать  заявку  на  бронирование  не позднее, чем за 21 (двадцать один) календарный день до дня заезда в лечебное учреждение Принципала. В этом случае Принципал перечисляет Агенту уплаченную последним сумму в размере 100% (ста процентов) стоимости оплаченных услуг, составляющих стоимость путевки.

4.3.В   случае   если   срок  аннулирования  заявки на бронирование составляет менее 21 (двадцати одного) календарного дня до дня заезда, Принципал возвращает Агенту уплаченные последним за путевки денежные средства за вычетом штрафных санкций в следующем порядке:

– в случае аннулирования заявки в срок до 21 (двадцати одного) календарного дня до  первого дня заезда, Принципал возвращает Агенту 100% (сто процентов) стоимости услуг;

– в случае аннулирования заявки в срок от 20 (двадцати) до 15 (пятнадцати) календарных дней до первого дня заезда, Принципал возвращает Агенту 50 % (пятьдесят процентов) стоимости услуг;

– в случае аннулирования заявки в срок от 14 (четырнадцати) до 10 (десяти) календарных дней до первого дня заезда, Принципал возвращает Агенту 20 % (двадцать процентов) стоимости услуг;

– в случае аннулирования заявки в срок от 10 (десяти) до 1 (одного) календарных дней до первого дня заезда, Принципал возвращает Агенту 5 % (пять процентов) стоимости услуг;

- в случае не заезда Клиента без уважительной причины (п.2.1.4 договора) стоимость услуг,  Принципалом Агенту не возвращается.

 4.4.Возврат денежных средств при аннулировании заявки осуществляется путем         перечисления денежных средств на расчетный счет Агента, указанный в разделе 9 настоящего Договора.

4.5.Агент обязан в договорах, заключаемых с третьими лицами во исполнение                поручения Принципала, предусмотреть условия, аналогичные изложенным в разделе 4 настоящего Договора. Убытки Агента, понесенные им в результате несоблюдением данного обязательства, относятся к хозяйственным рискам Агента и возмещению Принципалом не подлежат.

    5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств  по настоящему Договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки. При этом убытки должны быть подтверждены документально.

 Принципал   несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.В случае   неявки или  опоздания  клиентов, оформленных Агентом на заезд в лечебное учреждение Принципала по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств, Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

5.3.В случае нарушения сроков оплаты медицинских и немедицинских услуг Агент уплачивает Принципалу пени в размере действующей ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы за каждый день просрочки.

5.4.При нарушении Агентом  пункта  3.1 настоящего договора, Принципал вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке.

 6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1.Агент направляет претензии Принципалу в письменной форме. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания соответствующего срока оказания услуг. При возникновении претензии со стороны клиентов, к качеству оказанных медицинских и немедицинских услуг, клиент обязан сообщить об этом представителю Принципала. При невозможности разрешить проблему на месте представитель Принципала составляет протокол, заверенный клиентом и представителем Принципала, который служит основанием для рассмотрения претензии. Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц. В случае отсутствия такового, Принципал считает претензии клиента, возникшие после окончания срока предоставления медицинских и немедицинских услуг, несостоятельными. Невыполнение этого условия может служить для полного или частичного отказа от удовлетворения рекламаций клиента.

 6.2.Ущерб,  причиненный Принципалу клиентом Агента, возмещается на месте самим   клиентом наличными в полном объеме.

 6.3.Претензии  подаются  Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Принципал в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от Агента рассматривает предъявленную претензию.

 6.4.Агент обязан в  договорах, заключаемых с клиентами предусмотреть аналогичные  условия предъявления и рассмотрения претензий. 

 Если споры между Агентом и  Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Под такими обстоятельствами понимаются стихийные бедствия, война и военные операции любого характера, блокады, эмбарго, эпидемии и другие обстоятельства чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предусмотреть в ходе исполнения настоящего Договора.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств немедленно, но не позднее пятнадцати дней с момента их наступления, в письменной форме известить другую Сторону. Сторона, своевременно не сообщившая об этом, лишается права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как причину неисполнения условий настоящего Договора.

7.3. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств форс-мажора и их продолжительности будут служить документы, выдаваемые соответствующими государственными органами.

7.4. Стороны несут ответственность за сохранение конфиденциальности в вопросах, связанных с проведением лечения и диагнозом граждан.

7.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемыми частями лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2014 года.  В случае если за тридцать дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не будет настаивать на расторжении договора, договор считается пролонгированным на тех же условиях. Истечение срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых на себя в период его действия.

 8.3 Агент гарантирует Принципалу, что сведения    и документы в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных), Контрагента (далее – Сведения), переданные Принципалу с адреса электронной почты Агента 
_________________на адрес электронной почты Принципала  talica@list.ru являются полными, точными и достоверными. При изменении Сведений Агент обязан не позднее пяти дней с момента таких изменений направить Принципалу соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Агента.

Агент настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых  в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Принципалу, а также на раскрытие Принципалом Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации, Госкорпорации  «Росатом») и последующую обработку Сведений такими органами (далее – Раскрытие). Агент освобождает Принципала от любой ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Принципалу убытки, понесенные в связи с предъявлением Принципалом претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могли быть нарушены таким раскрытием.

Агент и Принципал подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Принципалом от исполнения Договора и Принципалом Агенту требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Агентом соответствующего письменного уведомления Принципала, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.

 8.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по желанию любой из сторон с предварительным письменным уведомлением не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней с обязательным произведением при этом всех взаиморасчетов. При этом Сторона, расторгнувшая настоящий Договор, возмещает другой Стороне фактические расходы, понесенные последней до расторжения настоящего Договора.

8.5. Настоящий Договор, составлен  в 2-х, имеющих равную юридическую силу, экземплярах, по одному для  каждой  из  сторон. 

8.6. Приложениями к настоящему Договору является:

8.6.1. Прейскурант (приложение № 1).

8.6.2. Форма заявки на бронирование (приложение № 2). 

8.6.3. Отчет о проданных путевках (приложение № 3).

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ГАУЗ СО ОСБМР «Маян»

623643, Свердловская область, г.Талица, ул.Вокзальная, 53 «б» 

ИНН 6654006354 КПП 663301001    
р/сч 40601810165773000001

Министерство финансов Свердловской области

(ГАУЗ СО «ОСБМР «Маян»)  
л/сч. № 33013005870

в Уральском ГУ Банка России 
г. Екатеринбург    
БИК 046577001   

Тел./факс/ 34371/2-14-81, 2-11-81

E-mail: talica@list.ru
Главный врач  ГАУЗ СО ОСБМР «Маян»

________________ / И.В. Лишний/


	              АГЕНТ:

_______________________________________
Юридический адрес: ______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

Фактический адрес: 
_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Тел. 
Директор 

___________________/                                ./

	
	 

	
	


Приложение № 3

к Договору  №_______ от  «___»_______20__г. 

Отчет  об исполнении Агентом поручения      

Принципала

№  ______ от ____________

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Руководитель

подпись
Главный бухгалтер
подпись
                                                                                
От Принципала




От Агента

______________/_____________/


______________/__________/ 

м.п.






м.п.

Приложение № 2 

к Договору  №_______ от  «___»_______20__г.

ЗАЯВКА

Прошу забронировать  в ГАУЗ СО «ОСБМР «Маян» номера 

для прохождения оздоровления сотрудников ____________________________________:

                                                                              (наименование предприятия)

	ФИО
	Категория номера
	Дата заезда
	Кол-во дней 
	Код МКБ

	
	
	
	
	


за период "___"______20__ г. по  "___"_______20__г.





по реализации путевок Принципала _______________________________





№ путевки





Дата заезда





Дата выезда





Стоимость





Владелец путевки





Проданные





Итого





Дополнительный выпуск





Итого





Возвращенные более чем за 21 день





Итого





Возвращенные менее чем за 21 день, в т.ч.





 - от 20 до 15 дней





 - от  14  до  10 дней











Итого





Незаезды  в срок





Итого





Всего
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